[image: https://avatars.mds.yandex.net/i?id=c359487a60f90b5d7ceaf351961757513e3dd03f-5670683-images-thumbs&n=13]Всемирный день прав потребителей в 2026 году проходит под девизом «Безопасные товары, уверенные потребители». Эта тема подчёркивает важность защиты прав потребителей в условиях роста рынков и онлайн-торговли, где контроль за качеством продукции становится сложнее. 
[image: Picture background]Фундаментальное право каждого потребителя– это право на безопасность товара. Последствия небезопасных товаров — это не просто испорченное настроение, а угроза жизни и здоровью (например, детские игрушки с токсичными красителями, электроника, вызывающая пожар).
[image: Picture background]Право потребителя на безопасность закреплено ст. 7 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», согласно которой потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
Изготовитель обязан обеспечивать безопасность товара в течение установленного срока службы или срока годности. Если срок службы или годности не установлен, изготовитель обязан обеспечить безопасность в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю.
[image: https://avatars.mds.yandex.net/i?id=14c50f96edae13e391873751a185374c2cafbd46-9237877-images-thumbs&n=13]Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие необеспечения безопасности товара, подлежит возмещению в соответствии со ст.14 Закона «Защите прав потребителей». 
Если для безопасного использования товара необходимо соблюдать специальные правила, изготовитель обязан указать их в сопроводительной документации, на этикетке, маркировкой или иным способом, а продавец — довести эти правила до сведения потребителя. 
Если на товары законом или в установленном им порядке установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, соответствие товаров указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами. 
Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде, изготовитель (продавец) обязан незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от потребителя. Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель обязан снять такой товар с производства. 
[image: https://avatars.mds.yandex.net/i?id=0614fcdfbadb9c2ae18d66d5bc6c28ea619d01b5-11923369-images-thumbs&n=13]При невыполнении изготовителем этой обязанности уполномоченный федеральный орган исполнительной власти принимает меры по отзыву такого товара с внутреннего рынка и (или) от или потребителей в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара, подлежат возмещению изготовителем в полном объеме.
Новые цифровые технологии играют ключевую роль в контроле безопасности товаров. Например, система цифровой маркировки позволяет каждому товару получить уникальный код, который хранит информацию о сроке годности, составе, производителе, стране происхождения, а также документацию — сертификаты, патенты и другие подтверждения соответствия стандартам и регламентам. Это помогает защитить потребителей от покупки некачественного, нелегального или опасного товара. 
С учетом динамичного развития рынка и появления новых форм взаимодействия (дистанционные продажи, интернет-услуги, мобильные приложения), законодательство   о защите прав потребителей совершенствуется. 
[bookmark: _GoBack]В целях создания безопасной цифровой среды на цифровых платформах принят федеральный закон «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации», вступающий в силу с 1 октября 2026 года. 
Закон устанавливает требования к размещению карточки товара партнером на посреднической  цифровой платформе (далее - ПЦП). Так, оператор обязан обеспечивать партнеру техническую возможность размещения в карточке информации о партнере, товаре, в том числе о наличии у партнера разрешений, лицензий или иных необходимых документов, а также информации об исполнении требований по маркировке товаров. Кроме того, оператор должен разместить в карточке информацию о том, что предлагаемый к продаже товар подлежит маркировке, если такое требование установлено законодательством. 
Кроме того, закон прямо запрещает размещение на ПЦП карточки товара, содержащей в том числе предложения о продаже товаров, изъятых из оборота, а также не прошедших государственную регистрацию или не внесенных в Государственный каталог пестицидов и агрохимикатов, разрешенных к применению на территории Российской Федерации биологически активных добавок, лекарственных препаратов и медицинских изделий, не прошедших регистрацию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подготовлено Консультационным центром 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Красноярском крае»

Уважаемые потребители!
Для получения консультаций и правовой помощи по защите прав потребителей Вы можете обратиться в консультационные Центр и пункты ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае» на личном приеме, по телефону или посредством электронного сообщения

Консультационный центр

660001, г. Красноярск,
ул. Академика Киренского, д. 71
тел. (391)202 58 35

kc@fbuz24.ru 
http://fbuz24.ru
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Консультационные пункты

г. Ачинск, ул. Л. Толстого, д. 23, каб. № 7 
тел. 8(39151)5-09-41
achinsk@fbuz24.ru

г. Канск, ул. Эйдемана, 4, каб. № 301
тел. 8(39161) 3-26-55 
kansk@fbuz24.ru

г. Минусинск, ул. Комарова, 1, каб. № 31 
тел. 8 (39132) 5-74-20
minusinsk@fbuz24.ru

г. Норильск, ул. Комсомольская, 31 А, каб. № 310 тел. 8(3919) 46-77-06 
norilsk@fbuz24.ru


ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ
В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае» 

Право потребителя на безопасность товара

Консультационный центр
по защите прав потребителей
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